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Meus parabéns!     

 

Você está adquirindo mais um e-book produzido pela equipe da Intercriar 
idéias para empresas inteligentes. Esse livro eletrônico foi criado com 
objetivo de oferecer informações claras, rápidas e objetivas para empresas 
e pessoas que precisam tomar decisões assertivas e incrementar suas 
receitas financeiras.  

Os nossos e-books possuem uma linguagem bastante simples e expõem 
uma gama de informações de maneiras fáceis e práticas. Todas essas 
informações são bastante focadas nas necessidades dos nossos clientes e 
dessa forma os nossos e-books respondem a maioria das suas dúvidas 
quanto a implantações e gestões de negócios em serviços médicos. 

Esse é mais um serviço exclusivo da Intercriar idéias para empresas 
inteligentes e é somente oferecido para os nossos clientes especiais. O 
nosso objetivo é prover os nossos parceiros de informações elementares 
que lhes auxiliem nas suas decisões gerenciais e conseqüentemente, 
aumentam as suas receitas financeiras. 

Ao adquiri um e-book o cliente tem direto ao serviço de consultoria virtual, 
através de e-mail falecom@intercriar.com.br, para esclarecer possíveis 
dúvidas suplementares. A validade desse serviço complementar é de 05 
dias após o recebimento do e-book.  

Espero que você fique satisfeito com o nosso produto e que tenha bons e 
prósperos negócios.  

Esse é o desejo da equipe Intercriar idéias para empresas inteligentes. 

Muito obrigado. 
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01 - Introdução - Cupom Saúde: Como criar um portal especializado 
em serviços de saúde. 

 

A oferta de serviços na Internet, por fim chegou à área de saúde e para poucas 
surpresas está literalmente revolucionando esse mercado. Nos últimos anos vimos 
surgirem formas práticas e eficientes para estreitar as relações entre as pessoas e 
as empresas ou profissionais de saúde. Hoje na Internet tem todos os tipos de 
informações médicas e podemos consultar catálogos de profissionais, fazermos 
buscas por especialidades e tratamentos e até mesmo agendarmos consultas nos 
sites desses profissionais. 

Diversos sites dessa categoria têm atendimento on-line com chat entre o 
internauta e a atendente das clínicas médicas. Muitos dessas empresas já utilizam 
os serviços de voz e imagem via Internet, como MSN e Skype, por exemplos, para 
esclarecer dúvidas dos clientes, agendar consultas e informar condições básicas 
de exames e procedimentos médicos. Dessa forma o atendimento virtual mostrou-
se bastante eficiente, prático e ágil para as empresas de saúde. As empresas de 
planos de saúde também têm tirado grandes proveitos da Internet oferecendo para 
os seus clientes e parceiros diversos tipos de interações via sites. 

A única coisa que faltava na área de saúde era incrementar as formas de 
pagamentos nesses sites. Ou seja, oferecer para os clientes das empresas 
médicas as mesmas formas de pagamentos que são oferecidas nos seus balcões 
de atendimentos. O que se queria nesse intuito era fazer através do site da 
empresa médica, que o usuário se cadastrasse, agendasse sua consulta ou 
realização de exames e, nesse mesmo ambiente virtual, ele efetuasse também o 
pagamento que lhe habilitaria ser atendido na empresa desejada. 

O problema dessa situação estava nas estruturas dos sites das empresas 
médicas, que, devido aos seus modos de operação estruturais, inviabilizavam 
essas operações de forma única. Ou seja, era impossível implantar esses módulos 
de interações dentro de cada estrutura genuína dos sites das clínicas e 
consultórios médicos. 

A solução para esse problema foi então obtida através do que se conhece em 
Tecnologia da Informação como Modo Inverso. Ou seja: ao invés de implantar 
módulos em sites diversos por que não então trazer todos os sites médicos para 
dentro de um portal da Internet com a opção de agendamento de serviços e 
pagamento on-line? 
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Achada a solução, foram então criados os portais de saúde na Internet onde 
através destes é possível consultar médicos, verificar especialidades, conhecer 
localizações, tipos de atendimentos, horários etc. 

Porém, faltava o grande elemento agregador desses profissionais e dos seus 
clientes que era a forma única de pagamento que validasse esse sistema como o 
verdadeiro coadjuvante das empresas de saúde. Esse elemento deveras 
revolucionário foi a descoberta da possibilidade de emissão on-line do cupom de 
atendimento médico.  

Com a entrada desse tipo de tecnologia na Internet pode-se seguramente dizer 
que o dinamismo e a agilidade por fim chegaram ao atendimento médico.  

Com a utilização do cupom de atendimento médico emitido pela Internet as 
empresas médicas viram os seus custos de atendimento reduzirem drasticamente 
enquanto seus faturamentos  da modalidade particulares saltaram de pífios 08% 
em média para no mínimo 23% das suas receitas financeiras mensais. 

Em suma, a emissão de cupom on-line de atendimento médico já não é mais uma 
tendência. É uma realidade que veio para ficar, assim como são as transações 
bancárias e sites de compras pela Internet. 

Contudo, devido à falta de conhecimentos específicos dos detalhes técnicos, 
operacionais e jurídicos das práticas profissionais em saúde, algumas empresas 
lançaram erradamente os seus sistemas de emissão de cupons on-line na “onda” 
dos cupons de descontos e por conta disso se criou uma grande celeuma em 
torno desse modelo. 

Isso, obviamente criou alguns problemas junto aos órgãos regulamentadores das 
atividades de saúde, uma vez que oferecer descontos é proibido em atividades 
médicas por normas e resoluções destes órgãos. Ou seja, muitos dos “cupons de 
descontos saúde” foram desativados e algumas empresas buscaram a 
regulamentação legal do seu sistema junto aos profissionais especializados.  

Foi nesse instante que a equipe da Intercriar Consultoria foi acionada e devido 
nossa ampla experiência nesse segmento de mercado encontramos a forma legal, 
prática e principalmente lucrativa para se montar o portal na internet especializado 
em serviços de saúde através de emissão de cupons. 

Com a leitura desse livro eletrônico você saberá exatamente como criar o portal 
especializado em serviços de saúde, como registrar esse tipo de empresa na 
Junta Comercial e Receita Federal, como emitir on-line os cupons de atendimento 
médico (não cupom de descontos), como criar seu site, como recrutar profissionais 
de saúde, ofertar seus serviços, atrair clientes para rentabilizar eficazmente os 
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seus serviços. Além disso, vamos mostrar de forma técnica e jurídica que a 
emissão de pagamentos on-line é totalmente legal e reconhecida pelas leis 
brasileiras e, por esse motivo, não se exclui essa possibilidade em pagamentos 
on-line para serviços de saúde. 

Se você quer participar desse grande momento da economia brasileira e ofertar 
serviços de qualidade na Internet, nós temos certeza que esse e-book será seu 
grande aliado. Se você quer implantar o sistema de emissão on-line de cupom 
saúde, essa é a sua grande oportunidade.  

Desejamos sucesso. Equipe Intercriar. 
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02 - Definição de cupom saúde 

 

O cupom saúde é a nomenclatura comercial de uma ordem de serviço médico 
paga antecipadamente pelo usuário que quer utilizar os serviços médicos na 
modalidade de atendimentos particulares. Como os médicos têm a liberalidade 
oferecida pelo sistema econômico-financeiro para receber todos os tipos de 
pagamentos aceitos no Brasil, podem também aceitar uma ordem de serviços, da 
mesma forma que podem aceitar uma promissória ou cheque, por exemplos. 

Historicamente muitas empresas atuam através de convênios diretos com as 
empresas médicas através de emissão de ordem de atendimentos para seus 
empregados. Nessa situação o empregado obtém a ordem de atendimento na 
empresa e se dirige ao médico credenciado como prestador de serviços, e esse o 
atende. Ao final do mês, todas as ordens de atendimentos dos prestadores de 
serviços médicos são sintetizadas em relatório e o valor total dos procedimentos é 
repassado para a empresa, que dias depois realiza o pagamento efetivo na conta 
dos prestadores de serviços. 

 

Saiba mais! 

Acesse: www.intercriar.com.br e conheça a 
versão completa desse e-book. 

 


