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Meus parabéns!

Vocé esta adquirindo mais um e-book produzido pela equipe da Intercriar idéias para
empresas inteligentes. Esse livro eletrénico foi criado com objetivo de oferecer
informacoes claras, rapidas e objetivas para empresas e pessoas que precisam tomar
decisdes assertivas e incrementar suas receitas financeiras.

Os nossos e-books possuem uma linguagem bastante simples e expéem uma gama
de informacdes de maneiras faceis e praticas. Todas essas informagdes sdo bastante
focadas nas necessidades dos nossos clientes e dessa forma os nossos e-books
respondem a maioria das suas duvidas quanto a implantacées e gestdes de negdcios
em servigos médicos.

Esse € mais um servico exclusivo da Intercriar idéias para empresas inteligentes e é
somente oferecido para os nossos clientes especiais. O nosso objetivo é prover os
nossos parceiros de informagdes elementares que lhes auxiliem nas suas decisdes
gerenciais e conseqlentemente, aumentem as suas receitas financeiras.

Esperamos que vocé fique satisfeito com o nosso produto e que tenha bons e
prosperos negocios.

Esse é o desejo da equipe Intercriar idéias para empresas inteligentes.

Muito obrigado.
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| Check List do Cartao Saude.

Vocé decidiu que vai montar um sistema de cartdo de fidelidade saude em sua
empresa medica. Para tanto, nada melhor de que vocé ter as informagdes necessarias
para que o seu empreendimento tenha sucesso, seja lucrativo e préspero.

No6s vamos Ihe oferecer um check list com todas as etapas dessa implantagdo. Esse
check list visa orientar e delinear as suas a¢des nessa nova e deslumbrante forma de
incremento de receitas para empresas médicas.

Use esse check list para saber se vocé ja tem os conhecimentos necessarios para
implantar o sistema de cartdo de fidelidade saude em sua empresa. Responda com
sim ou nao nas questdes abaixo.

Recomendamos que vocé responda esse check list antes de iniciar a leitura do e-
book. Isso sera fundamental para o seu aprendizado

Check List do Cartao Saude
1. Vocé sabe o que € o sistema de cartdo de descontos? Sim ( ) Nao( ).

2. Vocé sabe o0 que é o sistema de cartdo de fidelidade de clientes? Sim( ) Nao(

).

3. Vocé sabe o que diferencia o cartdo de descontos do cartdo de fidelidade de
clientes? Sim( ) Nao( ).

4. Vocé sabe quais sdo as leis e normas que proibem a pratica de cartdo de
descontos em empresas médicas? Sim ( ) Nao ( ).

5. Vocé sabe qual a opinido dos Conselhos Regionais de Medicina quanto a
aplicagéo do cartdo de fidelidade saude? Sim ( ) N&o ( ). Sim ( ) Nao( ).

6. Vocé tem conhecimentos sobre as proibicdes do novo Cédigo de Etica Médica
sobre o cartao de descontos em servicos médicos?

7. Vocé tem conhecimentos sobre as formas de remuneragdes éticas e legais do
novo Cédigo de Etica Médica? Sim ( ) Nao ( ).

8. Vocé sabe o que é o cartdo de PVC? Sim ( ) Nao ( ).
9. Vocé sabe o que € o Smart Card? Sim ( ) Nao ( ).

10. Vocé sabe o custo médio/unitario de implantagéo do cartdo de PVC? Sim ( )
Nao( ).
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Observagao: Nao fazem partes desse e-book os seguintes documentos necessarios
para implantacdo desse sistema: Modelo dos Termos e Condicoes Gerais da
Politica de Utilizacao do Cartao Fidelidade Saude, Modelos de contratos de
prestacao de servicos médico, Modelo de contrato de parcerias comerciais.
Esses documentos sdo comercializados a parte. Para os clientes do servico de
consultoria virtual esses documentos fazem parte desse pacote.
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Nota — Tipos de estabelecimentos de saude

A ANS (Agéncia Nacional de Saude) através de normas especificas classifica os
estabelecimentos de saude em 54 tipos. Sendo que pode haver a hibridagdo desses
tipos num Unico estabelecimento de atendimento.

A implantacéo eficiente do cartdo de fidelidade saude ndo se adéqua a todos esses
tipos de servigos médicos definidos pela ANS. A sua abrangéncia se dar basicamente
nos servicos médicos particulares de clinicas, consultérios, servigos odontoldgicos,
laboratérios de analises clinicas, centros de diagnésticos, centros de procedimentos,
servigos de atendimento domiciliar, remoc¢ao, casa de repouso etc.

Na area hospitalar, devido a sua tipicidade operacional, ndo se recomenda a
implantagéo total do cartdo de fidelidade saude. Mesmo que ocorra vontade diferente
dessa recomendagdo, esse servico deve se limitar ao atendimento exclusivamente
ambulatorial. Nos servigos publicos de saude, por questdes legais, a implantagado de
todo tipo de beneficio deve ser orientado pelos 6rgdos competentes.

Abaixo descrevemos todos os tipos de unidades classificados pela ANS. Os
estabelecimentos destacados em vermelho nao sdo recomendados para a
implantagéo do cartdo de fidelidade saude.

Relacao dos tipos de estabelecimentos de saude:

1. Consultério Médico Geral (acima de duas especialidades — nao efetua
procedimentos).

2. Consultério Médico Especializado (até duas especialidades — nao efetua
procedimentos).

3. Ambulatério de Assisténcia Médica Geral (acima de duas especialidades).
4. Ambulatério de Assisténcia Médica Especializada (até duas especialidades).

5. Ambulatério de Assisténcia Médica Patronal (ambulatério para empregados de
empresa).

6. Instituicdo de Medicina do Trabalho.

7. Unidade Basica de Saude.
8. Clinica Geral (acima de duas especialidades — efetua pequenos
9.
Os estabelecimentos em destaques ndo devem implantar o sistema de fidelidade

saude devido as suas atribuicdes estruturais, legais e juridicas. Com a leitura desse e-
book se sabera detalhadamente esse assunto.
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| Introdugéo

Como aumentar a clientela da minha clinica médica?

Essa tem sido a pergunta diuturna de varios profissionais de medicina que tentam
encontrar formas e maneiras legais de incrementar o seu faturamento mensal. Muitas
empresas médicas sobrevivem exclusivamente de receitas financeiras oriundas de
convénios médicos e planos de saude. A receita financeira média de servicos médicos
particulares no Brasil corresponde 08% a 12% do faturamento total. Dai advém a
preocupagao de muitos gestores de empresas médicas em encontrar novas formas de
receitas financeiras para os seus negécios. Nessa busca, a melhor maneira de
incrementar a receita financeira da sua empresa médica tem sido a implantagdo do
cartao de fidelidade saude.

Nesse e-book vocé aprendera todos os conceitos, praticas, ferramentas e mecanismos
para implantar de forma legal o seu sistema de fidelidade saude. Todos os temas aqui
descritos e abordados ja foram testados e comprovados em diversas empresas no
Brasil, Angola, Mogcambique, Portugal e recentemente na Espanha.

No Brasil, em especial caso, o sistema de fidelidade saude tem sido a forma mais
adequada e eficiente para quem quer fugir da pratica ilegal de descontos em servigos
médicos, cabalmente proibida por diversas leis e normas da ANS (Agéncia Nacional
de Saude), CFM (Conselho Federal de Medicina) e CRM’s estaduais.

Dessa forma, ao implantar o sistema de fidelidade salude a sua empresa podera
operar facilmente no mercado de prestacao de servicos médicos, uma vez que esse
sistema atua exclusivamente através da fidelizagcao da carteira de clientes particulares.

O sistema de fidelizagdo de clientes em saude é totalmente legal, haja vista que ele
funciona basicamente fundamentado na tabela de pregos particulares de servigos
médicos. Ou seja, nao é tabela de descontos, sistema de vantagens etc.

O sistema do cartdo de fidelidade saide NAO oferece descontos, mas sim
BENEFICIOS aos seus usuarios. Isso é feito através de uma tabela mercadoldgica
mais adequada a realidade do local da prestacdo de servicos médicos. Essa tabela de
beneficios tem como base estrutural e referéncia de precos a Tabela CBHPM,
recomendada pelo ANS, CFM, AMB, CRM etc.(Vide tabela de precos de servicos
médicos, em anexo).

Esperamos que com as informag6es contidas nesse livro vocé implante com eficiéncia
o0 seu sistema de cartao de fidelidade saude e tenha como isso excelentes resultados
financeiros.

Tenha boa leitura e sucesso. Equipe Intercriar.
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| 1 - Cartdo de Descontos ou Cartao de Fidelidade?

Diariamente eu costumo ouvir dos meus clientes de consultoria em gestdo em servigos
médicos, as seguintes perguntas:

O que é um cartdo de descontos em servicos médicos?

Como funciona esse sistema?

Quanto custa a implantacdo desse sistema numa empresa médica?

Qual a diferenca entre cartao de descontos e o cartdo de fidelidade saude?

O que dizem as leis e normas do ANS (Agéncia Nacional de Saude) e os demais
Conselhos Regionais sobre esse tema?

O que diz o novo Cédigo de Etica Médica sobre o assunto?

A implantagéo do cartédo de fidelidade saude aumenta ou diminui a receita do negdcio
médico?

Vale a pena implantar o cartdo de descontos ou o cartdo de fidelidade saude em
empresas médicas?

Muitas vezes essas perguntas sao feitas por médicos renomados ou iniciantes,
gerentes de clinicas ou administradores preocupados no incremento das receitas
financeiras das suas empresas. Na maioria das vezes todos esses profissionais
guerem inovar 0s seus negdcios e nao sabem como realizar essas suas aspiragdes.

Para todas essas pessoas eu costumo responder inicialmente usando uma citagao
inteligente do Thomas Paine, politico inglés e um dos mentores intelectual da
concepcao dos Estados Unidos da América e da Revolucéo Francesa. Paine dizia:

"As leis de dificil execucdo em geral nao podem ser boas."

Na area médica, em especial analise, isso € mais evidente, atual e verdadeiro de que
nas demais dreas dos segmentos de mercado no Brasil. A atividade médica é téo
cheia de leis, normas e regras que na maioria das vezes as suas interpretacoes
confundem mais de que esclarecem. Na area operacional dessa atividade profissional
a lei principal é o Cédigo de Etica Médica. Esse documento é de primoroso valor para
a atividade do ato médica e do seu trato para com a sociedade. Contudo, em suas
possiveis interpretacdes, esse codigo é um verdadeiro entrave para a atividade
profissional do médico, principalmente a entendendo como fonte geradora de renda
financeira licita.

O Cédigo de Etica Médica proibe enfaticamente o exercicio da atividade médica como
comércio. Mas o documento normativo diz que o profissional médico deve cumprir as
riscas as suas obrigacdes para/com a sociedade organizada, pagando taxas, impostos
e encargos. Nota-se, s6 nesse preambulo do anunciado, a incongruéncia entre o
descrito no documento e a pratica do labor.
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Quando se pensa entdo em encontrar formas e praticas legais para o exercicio
profissional da medicina como atividade remunerada adequada ao valor da sua
atividade para a sociedade humana, ai é que surgem as duvidas, diatribes e
gueixumes de todas as ordens.

Conheca a versao
completa no site:

www.intercriar.com.br
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