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01 - Introducao e histéria

Nos Ultimos anos o mercado de saude tem assistido profundas e
fundamentais mudancas em nosso pais. Antes polarizado entre os precarios
servigos publicos e os caros planos de saude, esse mercado viu surgir
diversas inovagoes e surpreendentes transformacgdes mercadoldgicas. Uma
dessas inovagbes mais surpreendentes foi a estruturacdo das chamadas
clinica médicas populares. Antes disso, os servigos médicos particulares
estavam todos focados nas parcelas das popula¢cdes que podiam pagar por
consultas que representavam valores médios com precos de um terco de

um salario minimo vigente. Dessa forma, ter acesso as consultas e aos

sofria

oferecidos pelos SUS (Sistema Unico de
populacdo brasileira, - algo em torno de 4
formada por usuérios de planos de saude

parcela da
essoas -, era

Num pais de 190 milhdes de pe
de 100 milhdes de br?iros
médica. Ou seja, essas

entregues as suas proprias

ao que simplesmente mais
inham nenhum tipo de assisténcia

mercadolégicas se descobriu que muita
s servicos do SUS e que essas pessoas
es aos pagos pelo SUS aos seus prestadores
esse caso, com uma grande diferenciacdo na
médicos oferecidos. Dessa profusdo de alternativas
as chamadas clinicas populares que atendiam (e

A partir do ano de 1996 as clinicas populares surgiram em todos os cantos
do Brasil, - com énfase maior nas periferias das grandes cidades -, e logo
se tornaram grandes sucessos no mercado de saude nacional.

As pessoas (clientes/usuarios) que procuravam os postos de atendimento
do SUS para marcar consultas ou exames, recebiam a triste noticia que
esses atendimentos e exames seriam agendados para trés, quatro ou até
seis meses. - Quica ndo ha mais tempo! Diante desses fatos lamentaveis e
corriqueiros € por se tratar de saude, muitas pessoas passaram a procurar
as clinicas médicas populares. Nesses estabelecimentos essas pessoas
eram atendidas no mesmo dia e faziam os seus exames clinicos, pagando
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por esses valores bem menores que 0os comumente cobrados em nosso
pais por servicos médicos particulares.

Esses valores de servigos médicos, - por serem pequenos e teoricamente
baratos -, passaram a ser chamados de ‘pre¢os populares’. Diante disso, as
clinicas populares se tornaram sucesso nacional e passaram a concorrer
com as demais empresas médicas que cobravam o que se conheciam
historicamente como ‘os caros servigos médicos particulares’ do Brasil.

Enquanto uma consulta médica particular custava nesse periodo 1/3 do
salario minimo, essa mesma consulta custava nas clinicas particulares em
média 10% do salario minimo. Isso, obviamente, gerou uma debandada
geral da clientela das clinicas particulares e um estupendo aumento de
clientes de clinicas médicas ditas populares.

Porém, houve o outro lado da moeda. Isso porque muit
como clinicas médicas populares ndo se atentaram para
manterem a qualidade do padrdo de atendime
particular. E, além disso, muitas dessas empres
em suas estruturas o péssimo modelo de atendi

alternativo de clinica médica popular. Por s até hoje obscuras surgiu
nesse periodo também uma gr.
médicas populares em todo o Br
terem qualidade ou pre
elementares pelos 6rgaos r adores da saude no Brasil.

Nesse cenario, algu nos de sadde e convénios médicos, - camuflados
em propagandas malici ncarregaram de propalar as mas noticias

e preconceitos as clinicas médicas populares brasileiras.

médicos brasileiros foram proibidos por alguns
planos starem servicos nessas clinicas médicas populares.
Por uve um decréscimo das clinicas populares no Brasil e
arginalizagéo desse tipo de servigo médico. Esse fato foi
mai nas clinicas ligadas a area de odontologia, onde o termo
popular ou a significar servigos de baixa qualidade.

Mas o mercado é dindmico e altamente atuante em todo o mundo. Em
pouco tempo, - isso, a partir do ano de 2002 -, as clinicas médicas
populares se reestruturaram e por fim tomaram conta do mercado de saude
privada do Brasil. Hoje existem clinicas médicas dessa categoria em muitas
cidades brasileiras e muitas dessas empresas tém enorme clientela e geram
receitas financeiras bastante expressivas. Em muitos casos, uma pequena
clinica popular de apenas 05 consultérios tem atendimentos médicos diarios
de 80 consultas o que perfaz um total mensal de 1.920 atendimentos e
consequentemente uma média mensal de 384 atendimentos por
consultérios. Isso representa 16 atendimentos/dia/consultério.
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Esses numeros sdo muitos superiores aos atendimentos de um simples
consultério que age isoladamente nos centros das grandes cidades
brasileiras. Se colocarmos sobre esses nimeros o valor de R$ 42,00 por
consulta médica, veremos o expressivo montante financeiro desse negocio.

Diante desses numeros, da primazia das localizagcbes estratégicas e
principalmente do foco nas caréncias de servigos médicos de qualidade, as
clinicas médicas populares se tornaram sucesso de publico e de receitas
financeiras.

Muitos médicos que antes se aventuravam na cara implantacdo de
consultério proprio viram que atender em clinicas populares era e € um
excelente negdcio devido as seguintes vantagens:

e Baixos custos de implantacdo de uma clinica popu
localizagbes, esses custos sdo no minimo 40%

menores em servigos de saude;

e 80% dos pagamentos dos servi
das formas de dinheiro e a vista. O
créditos, boletos bancérios e cheque.

te'é feito em cartbes de

e Baixissimos custos opera e uma clinica popular;

e Infraestrutura adequ ra um bom atendimento médico;

e Pagamentos ime diarios ou semanais pelos servigcos
prestad %

e NU os de dimentos diarios muito acima dos vistos em

ic ar ares;
3 oce e administracao bastante enxuto.
. de indice de retorno de investimentos;

e Valores liquidos recebidos por consultas médicas em média 30%
superiores aos valores pagos pelos planos de saude e convénios
médicos;

e N3ao h existéncia de glosas e prejuizos e, principalmente:
e Ticket médio de atendimento em torno de R$ 384,00.
Diante desses dados, as clinicas médicas populares sdo hoje sucessos em

todo o Brasil e sdo ainda grandes coadjuvantes dos servigos publicos de
salde do nosso pais, uma vez que essas empresas atendem mais de 40%
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das pessoas que vao buscar servicos médicos no SUS e nao foram ali
atendidas. No caso especifico das clinicas odontolégicas populares o
sucesso € ainda mais revelador, uma vez que anteriormente 0s servigos
odontoldgicos no Brasil eram entendidos como caros e s6 cobriam 06% da
nossa populagéo.

Hoje com a entrada de clinicas médicas populares de qualidade nesse
segmento e as adequacgdes as novas realidades econdmicas do nosso pais,
a quantidade de brasileiros que procuraram esses servigcos aumentou mais
de 300% nos ultimos cinco anos.

Em regides como Sul e Sudeste do Brasil, varias empresas odontolégicas
reduziram 0s seus precos em quase 30% e tiveram com isso aumentos
significativos de clientela e lucro. No Nordeste brasileiro, - con ido como
terra de desdentados -, as clinicas odontolégicas particulare
expressivos resultados e sdo referéncias mercadoldgic I
paises. A mesma coisa se observa na regidao Centro-oe

oferecer servigos médicos sem qualidad
Todas essas pessoas e suas empresas
mercado brasileiro. Isso, ndo pc pressdes dos seus 6rgaos
reguladores, nem da pr matéria imposta pelos planos de
salde, mas sim, por imposica ). todo-poderoso dono do mercado, o rei
chamado de cliente.

Essas empresas se
(nem querem) pa
servicos de
populares
servicos

iram porque os clientes nao queriam
equenos e por conta disso receberem
ades, quando nado mediocres. As clinicas
essa nefasta condicdo de atendimentos e
produtos de péssimas qualidades, foram
do mercado brasileiro. Com isso ficou bem claro que

Hoje muitas das clinicas populares brasileiras sdo quase iguais em termos
estruturais as clinicas particulares e, por estarem junto as suas clientelas
especificas, ttm movimentos de clientes em torno de 30% maiores que as
empresas exclusivas de servigos particulares.

Nas regides Norte e Nordeste do Brasil as clinicas ditas particulares
simplesmente encolheram mais de 38%, segundo dados da AMB
(Associacao Médica Brasileira), nos ultimos 05 anos. Neste mesmo periodo
as clinicas populares cresceram mais de 300% em todo o Brasil.

A conclusao que se tem por ora € que o modelo de clinicas populares veio
para ficar no Brasil. Afinal, num pais de tantos doentes e de endémica
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pobreza da nossa populagao, um modelo alternativo de acesso a saude, por
certo tem grandes chances de sucesso.

Em suma, os servicos médicos populares no Brasil sdo excelentes
oportunidades de neg6cios e ainda estdo poucos explorados. Portanto,
montar uma clinica de servicos médicos populares tem grandes chances de
se obter sucesso e principalmente, expressivos lucros. Contudo, vale frisar
que ser clinica popular ndo quer dizer ser de baixa ou inexpressiva
qualidade.
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Descritivo dos capitulos.

02 - Nota Introdutéria - Como abrir sua empresa. Decisdo quanto a
forma juridica e enquadramento fiscal — Orientacdes do Sebrae
Brasil.

Descreve como abrir uma empresa.

03 - Tipos de estabelecimentos de saude e especialidades
médicas

Descrevem-se todos 0s 54 tipos de estabelecimentos de saude listados pelo
MS.

04 - As principais especialidades médicas no Br

Lista as principais especialidades médicas e suas pr:

05 - Especialidades Médicas mais Procura

Descreve as especialidades médicas pro as pelos clientes
brasileiros.
06 Especialidades médicas n bem remuneradas no Brasil

Lista as especialidades remuneradas em clinica médica

popular.

07 - Clinica Médi

Clinica (com
constitui

- Nessa modalidade um grupo de médicos
registrada e com CNPJ, onde todos os

nico responde pelos aspectos gerais da arte médica
| pelo corpo clinico). Os servigos séo realizados por prestadores
e profissionais liberais que compartilham as despesas conforme o tipo de
participagdo. Esse compartihamento pode ser por valores fixos ou
percentuais pré-estabelecidos.

08 - Como montar a clinica médica popular

Descreve sucintamente o processo de montagem de uma clinica méica
popular.
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09 - Plano de Negdcio

Descreve como se monta o plano de negécio para esse tipo de empresa.

10 - Ticket Médio em Clinica Médica Popular — Exemplo:
Grande S&o Paulo.

Descreve quanto cada cliente gasta anualmente com servicos de clinica
médica popular na cidade de S&o Paulo.

11 - Registro de Empresa como Clinica Médica

Descreve o processo de registro da empresa médica e suas formas

juridicas mais adequadas a esse tipo de negdcio.

12 - Passos para abertura de uma empresa
servicos (Recomendacao Sebrae).

Descreve todos os passos para registro de uma empre prestacao de
servicos médico.

13 - Registro CNAE

Descreve o0 registro da empresa. como nica médica no CNAE
(Classificacao Nacional de. Ativida Econdmicas) do sistema do IBGE e
Receita federal. ;

14 - Registro no Consel ional de Medicina

Descreve todo o tro no Conselho Regional de Medicina.

esso de registro da empresa médica no Cadastro
cimentos de Saude (CNES).

16 - adramento Tributario de Clinica Médica

Descreve, exemplifica e sugere as melhores opgdes de enquadramento
tributario para Lucro Real ou Lucro Presumido.

17 - Impostos incidentes sobre Clinica Médica

Lista todos os impostos e aliquotas incidentes sobre as operagbes das
clinicas médicas populares.
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18 - Escrituracéo fiscal

Descreve e define todos os livros de escrituragao fiscal da cinica médica.

19 - Livro Caixa de Empresas Médicas

Exemplifica o preenchimento do Livro Caixa da empresa médica.

20 - Investimentos Iniciais para clinica médica popular

Lista todos os equipamentos necessario para a abertura de uma clinica
médica popular composta de 05 consultérios. Dimensionam to S custos
com equipamentos, infra-estrutura, iméveis, reformas etc.

21 - O que é Administrar?

Descreve o que é administrar uma empresa médic

22 - Perfil do Administrador de Clinica

Descreve o perfil do profissional que atu inistrador de clinica

médica popular.

es desse tipo de empresa.

Descreve as 3 «@

25 - Setores e F s da Clinica Médica Popular

(610)

Lista todos os setores de uma clinica médica popular e suas fungoes.

26 - ionarios e Funcoes

Descreve as fungdes dos funcionarios em cada setor da empresa médica.

27 - Fungdes e atividades dos diretores

Descreve detalhadamente as fungbes dos Diretores Administrativo, Técnico
e Diretor Financeiro da empresa médica.

28 - Atividades do Administrador de Clinica Médica

O administrador da clinica médica (seja médico ou o profissional de
administragdo) tem, - além das atribuicbes anteriormente aqui citadas,
atividades intrinsecas da sua fungdo. Essas atividades fazem parte do modo

www.intercriar.com.br 2011° 13




Clinica Médica Popular - Como Criar e Administrar — Versdo DEMO

de operacdo da empresa médica. Ou seja, € o seu dia-a-dia. O
administrador coordena as seguintes atividades:

29 - Tipos de remuneracao de servicos médicos

Descreve e exemplifica como se remuneram os prestadores de servigos
médicos em clinica populares.

30 - Organizacéao para credenciamento médico

Descreve como se organiza e se realiza o processo de credenciamento em
empresas de planos de saude.

31 - Documentacdo para Cadastramento em
Médicos

Relaciona os documentos necessarios para cada
planos de saude.

32 - Modelo de Carta de Solici
Médico

e Credenciamento

Exemplifica um modelo de carta credenciamento médico.

33 - DocumentosH ex carta de solicitacdo de

credenciamento

Relaciona os
solicitacao de

34 - Formula
médicos ou planos de satde)

Exemplifica um modelo de cadastro de empresas médicas.

35 - Controle de Faturamento

Descreve como se controla o setor de faturamento da empresa médica.

36 - Sistema de aluguel de salas ou turnos

Exemplifica como funciona o sistema de aluguel de sala em clinicas
médicas populares.
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37 - Remuneracao de médicos prestadores de servigcos

Descreve como se remuneram os médicos prestadores de servicos e o
rateio de despesas e impostos.

38 - Tabela referencial de precos de servicos médicos
populares

Exemplifica os pregos médios cobrados em clinicas médicas populares.

39 - Fluxograma de clinica médica popular

Mostra um modelo de fluxograma de clinica médica popular.

40 — Fluxograma da recepcao

Mostra um modelo de fluxograma da recepg¢ao de clini

41 - Conceituacao de Custos

Conceitua todos os custos incidentes mpresas de prestacdo de
Servigos.

42 - Planilha de custos de clinica mé opular

Exemplifica um model e planilha uma clinica médica popular.

Exemplo:
43 - Marketing para servigos medicos

Descreve comg a o processo de marketing da clinica.

44 - Atendimento Clinica Médica

Descreve o p so de atendimento.

45 - Relagdes no atendimento ao publico

Detalha as especificidades do atendimento em clinica populares e o perfil
das atendentes.

46 - Glosas Médicas - Conceitos e Aplicacbes

Conceitua todos os tipos de glosas em empresa médicas.

47 - Arquivos e Documentos de uma empresa médica

Descreve todos os tipos de arquivos da clinica popular.
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48 - Prazos para guarda de documentos

Descreve os tempos de guarda de documentos em empresas médicas.

49 - Documentacédo para credenciamento em editais

Descreve todos os documentos exigidos para participagdo em editais para
prestacao de servigos médicos.

50 - Cartao Cliente Clinica Popular

Descreve como se implanta o cartao de fidelidade salde em clinicas
médicas.

51- Perfil do cliente do cartdo da clinica popular

Descreve o perfil do usuério de servigos de clinicas médic

52 - Preferéncias dos clientes dos cartd

op
Descreve as preferéncias de uso dos..clien d clinicas médicas
populares.

53 - Tipos de Impressao do cartdao P

Descreve os tipos de carps de

54 - Fornecedores de ¢

Descreve alguns for cartdes de PVC e equipamentos.

55 — Principais idade médicas em clinicas populares

Descreve e define as especialidades, Servicos Auxiliares e Tratamentos:
56 Glossario Médico

57 -A S

57.1 - Resolucado Cfm N2 1.716, De 11 De Fevereiro De 2004

Dispée sobre o cadastro, registro, responsabilidade técnica, anuidade, taxas
de registros e cancelamento, das empresas, instituicbes, entidades ou
estabelecimentos prestadores e/ou intermediadores de assisténcia a saude,
registrados nos Conselhos Regionais de Medicina.

57.2 - Roteiro de Inspecao de Clinica Médica — Modelo Anvisa.
Descreve todo o roteiro de inspec¢do de clinica médica popular, realizado
pela ANVISA.
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57.3 - Links Saude

ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar

MS - Ministério da Saude

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigiléncia Sanitaria

Abramge - Associacao Brasileira de Medicina de Grupo

Unidas - Unido Nacionas das Instituicbes de Autogestdo em

Fenaseq - Federacdo Nacional das Empres

IDEC - Instituto brasileiro de defesa do consumido

ProconSP - Fundacdo de Protecdo e Consumidor

AMB - Associacao Médica Brasileira

al dos Estabelecimentos de Servico de Saude

ONA )Orqanizacéo Nacinal de Acreditacao

DMBanco de Dados DataSUS

Fiocruz - Fundacédo Osvaldo Cruz

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IPEA - Instituto de Pesquisa em Economia Aplicada

ABRES - Associacido Brasileira de Economia da  Saulde

BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento

BIRD - Banco Mundial
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Cepal - Comisién Econdmica para America Latina

KFF - Kaiser Family Foundation

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development

OMS - Organizacao Mundial da Saude

OPAS - Organizacao Pan-Americana da Saude

GA - The Geneva Associations
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